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Leitbild

Jeder Mensch, sei er noch so klein, ist ein wertvolles Geschépf Gottes, wunderbar und
einzigartig gemacht - ein Wunderkind! Ein jedes Wunderkind, das in unserer Kita ein- und
ausgeht, ist hier genau richtig und hat hier einen Platz, von dem aus es unser
Zusammenleben bereichert und zu etwas Besonderem macht. Jeder soll sich bei uns
willkommen, angenommen, ernst genommen und geborgen fuhlen. Dafir ist es
unerlasslich, aufeinander zu achten, Rlcksicht zu nehmen und Verstédndnis fir das
Gegeniber zu entwickeln sowie einen wertschatzenden und respektvollen Umgang
miteinander zu pflegen.

Ganz besonders viel Schutz bendtigen die kleinen Pflanzchen in unserer Zauberbaum-
Familie. Daher Ubernehmen wir Verantwortung fir den Schutz von Kindern vor
grenziberschreitendem Verhalten und Ubergrif‘fen, vor allen Arten von Gewalt, von
seelischen Verletzungen bis hin zu sexuellem Missbrauch - sowohl innerhalb unserer
Kindertageseinrichtung zwischen Erwachsenen und Kindern und Kindern untereinander
als auch im persoénlichen Umfeld des Kindes.

Uns ist bewusst, dass Uberall dort, wo Menschen miteinander in Kontakt kommen -
neben den Chancen auf Begegnung, Wachstum und Weiterentwicklung - auch das Risiko
fur Verletzungen und Fehler besteht. Im Umgang der Mitarbeitenden mit den Kindern,
aber auch im Umgang von Mitarbeitenden untereinander, von Mitarbeitenden und Eltern,
von Trager und Mitarbeitenden, von Eltern untereinander und von Kindern untereinander
kann es zu Grenziiberschreitungen und Ubergriffen kommen. Fehler kénnen passieren,
Fehler sind menschlich; wir wissen, dass der Mensch ein unvollkommenes Wesen ist und
wir dirfen - Gott sei Dank - Fehler machen. Doch es ist wichtig, diese Fehler
einzugestehen, wenn sie passiert sind. Sie dirfen nicht verschwiegen werden, sondern
sollen im Rahmen einer gelebten Fehlerkultur dazu beitragen, seine eigene Personlichkeit
zu entwickeln und zu formen, weshalb wir aktiv den Umgang mit Beschwerden und
Fehlern unterstitzen.
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Rechtliche Grundlagen

Im Grundgesetzt verankert sind seit vielen Jahren fir jeden Menschen geltende
Grundrechte wie z. B. die folgenden:

,Die Wirde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu schitzen ist
Verpflichtung aller staatlichen Gewalt.”

~Jeder hat das Recht auf die freie Entfaltung seiner Persdnlichkeit, soweit er nicht die
Rechte anderer verletzt und nicht gegen die verfassungsméaBige Ordnung oder das
Sittengesetz verstoBt.”

Fir Kinder galten diese Rechte jedoch lange Zeit nicht; Kinder bekamen erst 1989 mit der
UN-Kinderrechtskonvention Rechte zugesprochen, aus denen das Recht auf Férderung
und Entwicklung, auf Partizipation und auf Schutz hervorgeht.

Die Rechte des Kindes zu achten und zu wahren sowie alles, was wir tun, auf das Wohl
des Kindes auszurichten, ist uns eine Herzensangelegenheit, der wir sehr gerne
nachgehen; sie bildet das Fundament unserer Arbeit!

Daneben gibt es noch zahlreiche weitere rechtliche Grundlagen, in denen es um den
Anspruch auf Schutz und Flrsorge geht (EU-Grundrechtecharta), um das Recht auf
gewaltfreie Erziehung (BGB), um den Straftatbestand bei Gewalt gegen Kinder (StGB)
und um den Schutzauftrag, der zur Pflichtaufgabe jeder Kita gehért (SGB VIII).

Bei sich selbst anfangen ...

Nur wer sich selbst reflektiert und sich bewusst macht, an welchem Punkt und in
welchen Situationen er / sie

- selbst Ubergriffig wird,

- das Kind nicht nach seiner Meinung fragt,

- nicht beteiligt,

- das Wohl und den Willen des Kindes nicht zahlen lasst,

nur der / die ist in der Lage, diese Situationen im Alltag zu erkennen, zu vermeiden oder
sie ggf. zu heilen. Erst dann ist ein/e Mitarbeitende/r auch dazu fahig, auf
Grenzverletzungen anderer einzugehen, sie anzusprechen und beim anderen ein
Verstéandnis fir Uberschreitungen und Ubergriffe zu wecken.

Die Sensibilisierung fir das Thema erfolgt bereits vor Beginn der Dienstzeit in unserer
Kita. Bei der Einstellung von neuen Mitarbeitenden werden wichtige Bestandteile der
padagogischen Konzeption grundsétzlich angesprochen; neben den Schwerpunkten
Partizipation, Inklusion, Beobachtung und digitale Medienkompetenz liegt das
Augenmerk z. B. auch darauf, wie mit persénlichen Grenzen des Kindes und kindlicher
Sexualitdt umgegangen wird.

Daneben muss jede/r Mitarbeitende/r zu Einstellungsbeginn und dann in regelméaBigen
Abstanden (spéatestens alle funf Jahre) ein erweitertes Fihrungszeugnis vorlegen. Die
Vorlage des erweiterten FlUhrungszeugnisses ist unabhangig davon, wie lange der-/
diejenige in der Einrichtung tétig ist; es qilt flr alle Personen, die in unserer Kita mit den
Kindern zusammen arbeiten - ob festangestelltes Team-Mitglied, Integrationskraft,
Auszubildende, Kurzzeit-Praktikant/in, ...
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Ebenso hat jede bei uns tatige Person unseren Verhaltenskodex zur Kenntnis zu nehmen,
zu unterschreiben und sich selbst zur Einhaltung zu verpflichten. In diesem ist u. a.
schriftlich festgehalten,

- welchen Umgang wir untereinander pflegen.

- welches Verhalten keinesfalls toleriert wird.

- wie unsere Fehlerkultur sowie das Beschwerdemanagement unserer Kita aussieht.

- was bei Grenzverletzungen zu tun ist.

- welche Konsequenzen Grenzverletzungen und Fehlverhalten mit sich bringen kénnen.

Mit Unterzeichnung des Verhaltenskodex hért das Thema Kinderschutz fir die
Mitarbeitenden bei weitem nicht auf; es ist erst der Anfang. Im Alltag schleichen sich bei
Unachtsamkeit leicht Verhaltensweisen ein, die nicht mit unserem Schutzkonzept
konform gehen - vor allem in stressigen Situationen, in denen die Mitarbeitenden selbst
an ihre Grenzen kommen und sich Uberfordert fhlen.

Aus diesem Grund werden die wdchentlichen Team-Sitzungen u. a. dafur genutzt, die
vergangene Woche zu reflektieren, besondere Situationen und Félle anzusprechen und
Ldsungen zu finden, um stressige Momente von vornherein bestmdéglich zu vermeiden.
Beim Konzeptionstag zu Beginn des Kindergartenjahres wird bei der padagogischen
Planung hinsichtlich Tagesablauf, festen Angeboten, Veranstaltungen, ... auch stets
darauf geachtet, die Bedirfnisse, Interessen und Wiinsche der Kinder (aus der jahrlichen
Kinderbefragung und den Beobachtungen) einzubeziehen, die Aktionen zu Uberdenken
und ggf. neu zu planen. Das bedeutet nicht, dass das, was wir bisher praktiziert haben,
nicht gut war oder ist, doch méglicherweise ist es das nicht fur die Kindergruppe, die wir
haben, oder persdnliche Befindlichkeiten / Gedanken / Winsche von Mitarbeitenden
und / oder Eltern standen starker im Vordergrund als die Bediirfnisse der Kinder.

Aus diesen Uberlegungen heraus resultiert auch regelméBig einmal im Jahr eine
umfassende Gefadhrdungsanalyse, bei der die Mitarbeitenden sich mit diesen oder
ahnlichen Fragestellungen beschaftigen:

- Gibt es Situationen im Alltag, in denen es zu Nahe-Distanz-Problemen kommen kénnte?
- Welche Gefahrenmomente fiir Machtmissbrauch, Ubergriffe und grenzverletzendes
Verhalten sind vorhanden?

- In welchen alltaglichen Situationen (z. B. Essen, Schlafen, Kdrperpflege) kénnten die
Rechte der Kinder nicht geachtet werden oder aus dem Blick geraten?
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Um im Alltag die gemeinsam vereinbarten Ziele und Grundsétze im Hinblick auf unseren
Umgang in der Kita nicht aus dem Blick zu verlieren, haben wir eine Verhaltensampel

Beispiele:

auslachen, ironische
Bemerkungen, Regeln
willkiirlich dndern,
stigmatisieren, standiges
Loben, Strafen, aggressive
Ansprache, genervter
Umgangston, standige
Bevormundung, Uber- oder
Unterforderung,
Verwendung von
Kosenamen, Trost
verweigern, Kind
ignorieren, ...

Beispiele:

Regeln einhalten, Grenziiberschreitungen unter

aufgestellt, an der sich die Mitarbeitenden orientieren:

Beispiele:

Intimsphéare missachten, Kérperkontakt ohne
Ankiindigung, Zwang ausiiben (egal ob beim Essen,
Schlafen, etc.), intim anfassen, kiissen, Gewalt / Mobbing /
... ausiiben oder zulassen, Kinder festbinden oder
einsperren, Angst machen, anschreien, Fotos und Videos
ohne Erlaubnis machen und weitergeben, bewusste
Aufsichtspflichtverletzung, vor der Gruppe blof3stellen,
Vernachléssigung, ...

Dieses Verhalten ist nicht in
Ordnung und fiir die Entwicklung
von Kindern schédlich. Diese
Verhaltensweisen kénnen im Alltag
UNBEWUSST passieren, missen jedoch
reflektiert werden: Welches Verhalten bringt
mich auf die Palme, und warum? Wo sind
meine eigenen Grenzen? Hierbei unterstitzt die
Methode der kollegialen Beratung bzw. das
Ansprechen einer Vertrauensperson.
Wir wiinschen uns, dass Kinder diese

Verhaltensweisen einer Vertrauensperson
mitteilen, damit sie besprochen und
eandert werden kénnen.

Dieses Verhalten ist sinnvoll, gefallt
Kindern aber manchmal nicht.

Wir wiinschen uns, dass Kinder sagen /

Kindern / Erwachsenen unterbinden, Hilfe / signalisieren, wenn sie den Sinn nicht
Anbhalten zur friedlichen Konfliktlgsung, verstehen, damit wir diesen erklaren
Strukturen einhalten, Konsequenzen erleben, kénnen.

Unversehrtheit wahren, padagogisch Einfluss

nehmen, ...
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Vorsicht ist besser als Nachsicht!

In diesem Sprichwort steckt viel Wahrheit, denn wer gut vorgesorgt hat und praventiv
handelt, der kommt nicht in die Lage, nachsorgen und etwas heilen zu mussen. Jede
Mimik, jede Geste, jedes Wort pragt sich im Kopf und im Herzen des anderen ein und es
kommt schnell zu Verletzungen, die zundchst einmal nicht offensichtlich sind; wenn sie
ans Tageslicht kommen, ist oftmals die Ursache nicht gleich erkennbar und eine
Wiedergutmachung braucht viel Zeit, Energie und den Wunsch von beiden Seiten, sich
wieder anzunahern.

Zur Verdeutlichung:
A: Wirf ein Glas hinunter!
B: Okay!
A: Ist es kaputt?
B: Ja.
A: Geh hin und entschuldige dich!
B: Gut. Entschuldigung!
A: Ist das Glas wieder
ganz?
B: Nein.

Ist das Vertrauen, die Freundschaft, die Beziehung zwischen zwei oder mehr Menschen
erst einmal zerbrochen, dann kann einem das leid tun und man kann sich entschuldigen,
doch die Entschuldigung repariert das Zerbrochene nicht. Die Scherben zu kitten ist sehr
viel, wenn nicht gar eine unmdégliche Arbeit. Wer sich das im Alltag stets vor Augen hélt,
versteht viel leichter, warum man erst denken und dann handeln oder reden sollte.

Bei allem Tun in der Padagogik geht es darum, bereits im Vorfeld zum einen Ziele
festzuhalten und Chancen aufzuzeigen, aber zum anderen auch Risiken und
Geféhrdungen zu erkennen und abzuwéagen. Da es in unserem Schutzkonzept in erster
Linie darum geht, Kindeswohlgefahrdungen zu vermeiden und das Risiko so gering wie
mdglich zu halten, ist es u. a. notwendig, sich im Rahmen einer Gefahrenanalyse dartiber
Gedanken zu machen, wann und wo es zu Grenzuberschreitungen, Ubergriffigem
Verhalten, Gewalt und Missbrauch in der Kita kommen kann. In diese Uberlegungen
werden personelle, raumliche und strukturelle Rahmenbedingungen einbezogen und
diese moglichst bereits im Vorfeld so organisiert, dass das Kindeswohl nicht
beeintrachtigt werden kann.
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Im Hinblick auf Vorsorge und Pravention gehdért es zur Aufgabe der Mitarbeitenden,
regelmaBig an Fort- und Weiterbildungen teilzunehmen, um das eigene Fachwissen zu
erweitern bzw. aufzufrischen, neue Handlungskompetenzen zu erwerben und durch
Selbstreflexion und professionellen Austausch seine personalen Kompetenzen weiter zu
entwickeln (z. B. durch Supervisionen oder kollegiale Beratung).

Das Kita-Team nimmt daneben auch die Mdglichkeit in Anspruch, regelméBig (mind. alle
zwei Jahre) gemeinschaftlich Themen zu bearbeiten unter Begleitung eines externen
Referenten. Dies geschieht im Rahmen von Inhouse-Schulungen oder durch
Beratungsangebote des Ev. Kita-Verbandes Bayern wie bspw. die P&dagogische
Qualitatsbegleitung. Mdogliche Themen bei Team-Fortbildungen sind: Partizipation,
Inklusion, Beschwerdemanagement, Umgang mit dem Machtgefalle zwischen
Mitarbeitenden und Kindern, Doktorspiele in der Kita, uvm.

Unser Raumkonzept in der Gruppe sieht vor, dass die verschiedenen Spielbereiche zwar
sichtbar voneinander abgetrennt, aber dennoch zu jeder Zeit einsehbar sind, um alles im
Blick haben zu koénnen. Weitere von den Kindern genutzte R&ume wie bspw. der
Turnraum, die Kinderkliiche oder das Bad sowie RUckzugsbereiche werden durch
regelméBige Rundgénge von der Gruppenleitung im Auge behalten. Wir achten darauf,
dass die Turen stets offen sind, um auch akustische Rickmeldungen zu bekommen, ob
alles in Ordnung ist. Sollten Tiren geschlossen sein, weil z. B. ein Kind beim
Toilettengang die Stille bevorzugt, gewahren je zwei Sichtfenster in den Tlren Einblick in
jeden Raum, der Kindern zur VerfiUgung steht. Die Tldren zu Personalrdumen (Buro,
Mitarbeiterraum, Materialraum, ...) sind offen zu halten, wenn Kinder sich in diesen
befinden, da diese keine Sichtfenster besitzen; jedoch halten Kinder sich dort nur in
absoluten Ausnahmesituationen auf, wenn z. B. ein Kind eine Auszeit vom
Gruppengeschehen braucht oder eine Gesprachssituation mit dem Kind mehr Ruhe
erfordert als in der Gruppe mdglich ist (Kindersprechstunde, Kinderbefragung, o. &.).

Des Weiteren wird zum Schutz der Kinder, aber auch zum Schutz der Mitarbeitenden
stets darauf geachtet, dass Mitarbeiter/innen sich so selten wie maoglich, mit einem
einzelnen Kind bzw. mit einzelnen Kindern in geschlossenen Rdumen aufhalten. Es gibt
alltagliche Situationen, die den Einzelbezug notwendig machen; gerade dann legen wir
Wert darauf, dass Turen nicht komplett geschlossen, sondern ggf. nur angelehnt sind und
machen Gebrauch von den Sichtfenstern. Zu diesen Situationen gehéren u. a. die Pflege-
und die Schlafsituation sowie gezielte Beschaftigungen und Angebote von
Mitarbeitenden mit einer Kindergruppe, die in einem separaten Raum stattfinden, damit in
ruhiger und entspannter Atmosphére an einem Thema gearbeitet werden kann. Solche
Situationen bilden jedoch eine groBe Ausnahme, denn es gibt nur wenige padagogische
Angebote, die es rechtfertigen, ein einzelnes Kind / einzelne Kinder von der Gruppe zu
isolieren. Daher gelten diese Grundséatze gleichermaBen fur alle weiteren Beschéftigten
unserer Kita wie Integrationskrafte oder Therapeuten.

Uns ist bewusst, dass in manchen Situationen Grenzen Uberschritten werden muissen
und unser Verhaltenskodex nicht eingehalten werden kann. Diese Falle erfordern
besonderes Fingerspitzengeflhl und Einflhlungsvermédgen, um die Situation fir das Kind
so angenehm wie mdglich zu machen und ihm dabei zu helfen, die Hintergriinde
nachvollziehen und verstehen zu kdnnen. In diesen Momenten achten wir noch stérker
auf Transparenz, d. h. es wird ein weiteres Team-Mitglied hinzugezogen, es gibt eine
Erklarung fur die Kindergruppe, es erfolgt eine Information an die Eltern, der Vorfall wird
dokumentiert, ...
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Mégliche Beispiele hierfir sind:

Das Kind méchte morgens von den Eltern umgezogen und in die Gruppe begleitet
werden, diese mussen aber weiter zur Arbeit.

Das Kind méchte noch im Garten bleiben, doch es ist Abhol- und Essenszeit und alle
Kinder missen jetzt das Spiel im Freien beenden.

Ein oder mehrere Kinder méchten im Turnraum Bewegungsspiele machen anstatt sich
drauBen auszutoben, was mangels Personal jedoch nicht méglich ist, da der GroBteil der
Gruppe in den Hof oder Garten mdchte.

Das Kind mag beim Spaziergang lieber auf der StraBe springen und rennen, und muss an
die Hand genommen werden, da es nicht auf dem Gehweg bleibt.

Ein Kind gefahrdet andere Kinder, indem es Gegenstande durch den Gruppenraum wirft
oder nach anderen tritt, schlagt, ... und bendtigt eine Auszeit in einem separaten Raum,
die von einem/r Mitarbeitenden begleitet wird.

Die Kinder mithehmen ...

Dass Erwachsene mehr Lebenserfahrung und damit einen gréBeren Erfahrungsschatz,
mehr Mdglichkeiten und damit einen gréBeren Handlungsspielraum, mehr Perspektiven
und damit eine gréBere Ideenvielfalt haben, das bringt der Altersunterschied mit sich. All
das er6ffnet unglaublich viele Chancen, Kinder bei der Entfaltung ihrer Persénlichkeit zu
unterstitzen; all das erdffnet leider auch unglaublich viele Chancen, Kinder in der
Entfaltung ihrer Persdnlichkeit zu hindern.

Es ist deshalb dringend erforderlich, Kinder darliber zu informieren, dass sie Rechte
haben und welche Rechte sie haben sowie mit ihnen zu erarbeiten, was das fir sie
bedeutet. In unserer Kita haben wir im Lauf der Zeit verschiedene Mdglichkeiten
ausprobiert und auf ihre Alltagstauglichkeit getestet, wie wir den Kindern ihre Rechte
naher bringen kénnen; diese finden im Wechsel statt - je nachdem, welches flr die
jeweilige Kindergruppe geeignet ist.

So gestalten wir z. B. den Weltkindertag im September dahingehend, dass Kinder an
verschiedenen Stationen ihre Rechte ganz praktisch erfahren und erleben kénnen; da gibt
es bspw. eine Ruhe- und Wellness-Oase, eine Friedensecke, ein Krankenzimmer, o. a.
Oder es werden im Rahmen einer Kinderrechts-Woche die Kinderrechte mit einer
Teilgruppe einzeln besprochen und festgehalten, was genau gemeint ist und worauf
geachtet werden muss, damit das Recht gewahrt wird.

Auch in der Kinderkirche haben die Kinderrechte einen festen Platz, denn wer kdénnte
diese Rechte besser wahren und verdeutlichen als Jesus selbst!?

Die Kinderrechte werden in jedem Fall jedes Jahr neu bildlich festgehalten und als
eindrtckliche Erinnerung fir GroB und Klein in der Einrichtung platziert, da sie gleichzeitig
unsere Gruppenregeln verdeutlichen. Weitere Regeln fir das Zusammenleben braucht es
kaum, denn es ist vollig klar, dass das eigene Verhalten spatestens an dem Punkt eine
Grenze hat, an dem es das Recht eines anderen beeintrachtigt.
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Das sollen die Kinder tagtaglich erleben:
»90 wie du bist, hat Gott dich ausgedacht, er hat dich wirklich wunderbar

gemacht®; du bist ein wertvoller und ganz besonderer Mensch, ein
Wunderkind, das bei uns seinen Platz hat!

Du hast ein Recht auf deine eigene Meinung, auf deine eigenen Gedanken,
deine eigenen Entscheidungen und Handlungen; kein anderer hat das Recht,
dich zu bevormunden und dir zu sagen, was du denken, sagen und machen

sollst!
Du bist ein wichtiger Teil unserer Gruppe; deine Sicht der Dinge ist fir
uns von Bedeutung!

Du hast ein Recht auf Hilfe; sich Hilfe holen ist kein Petzen!
Du hast das Recht auf ein Nein; sage ,,Nein“, wenn du
etwas nicht willst!

Deine Gefuhle sind wichtig, denn sie zeigen dir
(und anderen), wie es dir geht!
Dein Kérper gehort dir; niemand hat
das Recht, Gber deinen Koérper
zu bestimmen!

Bis hierher hort sich das in der Theorie gut an, in der Praxis beginnt genau hier die Arbeit,
wo man als Kind oder Erwachsener an seine Grenzen kommt und / oder wo man als Kind
oder Erwachsener in seinem Recht eingeschrankt wird. Wer ganz ehrlich zu sich ist, der
weil, wie schwer es fallen kann, sich seine Grenzen bewusst zu machen, zu erkennen, an
welchem Punkt man eine Situation besser verlasst, und Alternativen zu einer
Grenzverletzung zu finden, die flr beide Parteien zu einer annehmbaren Lésung flhrt.
Wie schwer muss das einem Kind fallen, das bei weitem noch nicht die Kompetenzen
und Mdéglichkeiten eines Erwachsenen hat!

Neben der Information und Aufklarung Uber Kinderrechte sowie neben der Gestaltung
des Tagesablaufs und der Angebote besteht unsere Aufgabe im Alltag vor allem darin,
Kinder zu begleiten, wenn sie an ihre Grenzen kommen oder ihre Rechte betroffen sind.

In der Praxis bedeutet das aber natirlich und vor allem auch, dass die Mitarbeitenden
den Kindern ein Vorbild sind, an dem sie sich orientieren und von dem sie lernen kénnen.
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Auszug aus der Bibel:

+An ihren Taten sollt ihr sie erkennen!“ (1. Johannes)

Eine kleine Anekdote:
Der Dorfpfarrer repariert den Zaun am Pfarrhaus; alle Latten
mussen neu befestigt werden. Ein Junge kommt vorbei, bleibt
stehen und sieht dem Pfarrer zu. Der Pfarrer lachelt ihn an
und meint: ,,Du willst wohl mal sehen, wie man einen
Zaun richtig repariert!?“ Der Junge schittelt den
Kopf und antwortet: ,,Nein, ich mdchte sehen,
was ein Pfarrer macht, wenn er sich mit
dem Hammer auf den Daumen
schlagt!“

Im Gedé&chtnis bleibt selten das, was man gepredigt; es pragt sich meist das im Kopf und
im Herz ein, was man getan hat und wie man es getan hat.

Ergédnzend zur situationsbezogenen Starkung von Kindern nutzen wir auch die zur
Verfligung stehenden Programme zur Prévention, wie z. B. ,MUT (Miteinander Umgehen
Trainieren)“ oder ,,Mit mir nicht!“ Diese Programme haben das Ziel, die emotionalen und
sozialen Fahigkeiten der Kinder zu trainieren und zur Persénlichkeitsbildung beizutragen.

Beschweren erlaubt!

Eine Beschwerde resultiert stets aus der Differenz zwischen den eigenen Erwartungen
und den Handlungen, Entscheidungen, ... eines anderen und sie kann in Form von
konstruktiver Kritik, Verbesserungsvorschldgen, Anregungen oder Anfragen ausgedrickt
werden. In unserer Einrichtung ist es sowohl den Kindern und Eltern als auch den
Mitarbeitenden ausdriicklich erlaubt, ihre Unzufriedenheit zu &uBern und sich zu
beschweren. Jede Beschwerde hat ihre Berechtigung und ihren Grund; es ist Aufgabe
unseres Beschwerdemanagements die Ursachen herauszufinden sowie L&sungen zu
finden, die fur alle Beteiligten annehmbar sind und mitgetragen werden kénnen.
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Wir sehen in Beschwerden die Gelegenheit, unseren Alltag, unsere Arbeit und unser
Handeln zu reflektieren und weiterzuentwickeln. Fir den Umgang mit Beschwerden
gelten daher folgende Grundséatze:

- Wir gehen wertschatzend und respektvoll miteinander um.

- Wir fihren eine offene und ehrliche Kommunikation.

- Wir nehmen uns Zeit fir das Gesprach.

- Wir nehmen Beschwerden sachlich an, nicht persénlich.

- Wir suchen gemeinsam nach einer Losung.

- Wir bearbeiten Beschwerden auf der Grundlage eines einheitlichen Verfahrens zlgig.

- Wir dokumentieren den Vorgang, um Fehlverhalten, Hintergriinde, alternative L6sungen
festzuhalten mit Hilfe von Gesprachsprotokollen, Feedback- und
Beschwerdeformularen.

Wir pflegen eine Beschwerdekultur, in der es geeignete Beschwerde-Mdglichkeiten fur
jede Altersgruppe gibt. Wéahrend Erwachsene sich i. d. R. sprachlich und schriftlich gut
mitteilen kdnnen, braucht es fur Kinder alternative Formen. Vor allem die Kleinsten duBern
ihre Unzufriedenheit eher Uber Geflhlsausbriiche wie Wut, Traurigkeit, Aggressivitat oder
Zuruckgezogenheit. Im Umgang mit den Kindern ist die Beobachtung, die Beachtung, die
Achtsamkeit der padagogischen Fachkraft von gréBter Bedeutung, um die Bedlrfnisse
und Winsche eines Kindes wahrzunehmen und darauf einzugehen.

Beschwerdemanagement fur Kinder

Da unser Augenmerk auf dem Wohl des Kindes liegt, das tagtaglich mehrere Stunden
Zeit bei und mit uns verbringen darf, haben sich im p&ddagogischen Alltag im Rahmen der
Konzeptionsentwicklung ganz selbstverstandlich Formen der Beteiligung, der
Riickmeldung und der AuBerung von Beschwerden entwickelt.

Unsere Einrichtung bietet den Kindern einen sicheren Ort, an dem sie mit ihrer
Personlichkeit respektvoll behandelt und wertgeschatzt werden. In diesem Rahmen
kénnen Kinder ihre Beschwerden angstfrei duBern. Sie erleben, dass sie mit ihren
Emotionen wahr- und ernstgenommen werden und werden von den Mitarbeitenden
ermutigt, die eigenen Bedurfnisse und die der anderen zu erkennen und sich damit
auseinanderzusetzen zum Wohle der Gemeinschaft. Die pddagogischen Fachkréfte sind
Vorbilder im Umgang mit Beschwerden, an denen Kinder sich orientieren kbnnen, wenn
es um das Reflektieren des eigenen Verhaltens, der eigenen Fehler sowie der eigenen
Bedurfnisse und Wiinsche geht.

Ergibt sich aus einer Beschwerde der Verdacht zu (sexueller) Gewalt / Missbrauch,
greifen die Verfahrensablaufe bei Kindeswohlgefahrdung.

Sollten aus Grinden des Schutzes der koérperlichen Unversehrtheit oder der
Aufsichtspflicht MaBnahmen gegeniber Kindern von Seiten des Personals notwendig
(geworden) sein, die dem Verhaltenskodex der Kita widersprechen, werden diese
umgehend mit der Leitung / dem Trager, den Personensorgeberechtigten und dem Kind,
ggf. auch mit unabhangigen Beratungsstellen und dem Jugendamt besprochen,
reflektiert und dokumentiert - unabhéngig davon, ob Kinder und / oder Eltern das zum
Gegenstand einer Beschwerde gemacht haben.
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Wie kénnen sich Kinder beschweren?

= durch konkrete UnmutsauBerungen

- durch Geflihlsausbriiche, Mimik, Gestik und Laute

= durch Verhaltensweisen (z. B. Verweigerung,
Vermeidung, Grenzuberschreitungen,
Regelverletzungen, Rickzug, ...)

Wann kénnen sich Kinder beschweren?
wenn sie sich ungerecht behandelt fihlen
bei Streitigkeiten und Konflikten
bei unangemessenem Verhalten der
Mitarbeitenden
Uber alle Belange, die ihren Alltag
betreffen (Angebote, Essen, Regeln, ...)

Bei wem kénnen sich Kinder
beschweren?

- bei den Mitarbeitenden der Gruppe
= bei der Einrichtungsleitung

= bei ihren Freunden

= bei ihren Eltern

Wie werden Beschwerden bearbeitet?
im Gesprach mit dem Kind / den Kindern im respektvollen Dialog auf
Augenhdhe, um gemeinsam Antworten und Lésungen zu finden
in der Kindergruppe z. B. im Abschlusskreis
in Team-Sitzungen und Dienstbesprechungen
in Elterngesprachen, auf Elternabenden oder bei Elternbeiratssitzungen
mit der Geschéftsfihrung / dem Trager

Welche strukturellen Méglichkeiten gibt es far
Beschwerden?

= taglicher Abschlusskreis
- Kinder-Gesprachs-Protokolle
= jahrliche Kinderbefragung
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Beschwerdemanagement fliir Erwachsene

Um die Bildungs- und Erziehungspartnerschaft zwischen Eltern und Mitarbeitenden, die
Zusammenarbeit der Mitarbeitenden untereinander sowie die Zusammenarbeit mit

Kooperationspartnern / Trager / ...

zu starken und ein positives Miteinander in

entspannter Atmosphére zu ermdglichen, ist ein offener Umgang mit konstruktiver Kritik
erwinscht. Im Rahmen eines Elternabends haben padagogische Fachkrafte und Eltern
gemeinsam an ihrer Beschwerdekultur gearbeitet und dabei Strukturen geschaffen, an
denen sich alle erwachsenen Personengruppen orientieren kénnen.

Bei wem konnen sich Erwachsene beschweren?

beim Kita-Personal

bei der Einrichtungsleitung

beim Elternbeirat

bei der Geschaftsleitung / dem Trager (Kirchenvorstand)
bei der Mitarbeitervertretung

Welche strukturellen Méglichkeiten gibt es fiir Beschwerden?

tagliche Tur- und Angelgesprache
Beschwerde/Rickmelde-Formular im Eingangsbereich
anonymisierte Eltern- und Mitarbeiterbefragungen
Elternabende

Eltern-Sprechstunde (persénlich, telefonisch)

Mitarbeiter-Sprechstunde
Elterngesprache
Supervision / Coaching

Wie werden Beschwerden bearbeitet?

im respektvollen Dialog auf Augenhdéhe, um gemeinsam Antworten und
Lésungen zu finden

in Team-Sitzungen und Dienstbesprechungen

in Elterngesprachen, auf Elternabenden oder bei Elternbeiratssitzungen
mit der Geschaftsfiihrung / dem Trager

durch Weiterleitung an die zustandige Stelle

KINDERGARTEN ZAUBERBAUM
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Sexualpadagogisches Konzept

Besondere Achtsamkeit haben im Zusammenhang mit Kindesschutz die Themen
sKindliche Sexualentwicklung® und ,Umgang mit N&he und Distanz im Kita-Alltag”
verdient. Kindliche Sexualitat wird in unserer Einrichtung weder tabuisiert noch bestraft;
es ist jedoch sehr sorgfaltig abzuwéagen, inwiefern Doktorspiele unter den Kindern
zugelassen werden kénnen, an welchem Punkt Handlungen unterbunden werden mussen
und wie viel Ndhe und Geborgenheit in einer Bildungseinrichtung notwendig und fur die
Entwicklung des Kindes und seiner Persdnlichkeit wichtig ist.

Beziehungen zwischen Kindern

Von Anfang an beginnen Kinder damit, ihre Umwelt und auch sich selbst, ihren eigenen
Kdérper zu entdecken und zu erforschen. Sie berlhren Dinge, sie begreifen Dinge im
wahrsten Sinne des Wortes, sie stecken Dinge in den Mund. Sie erleben, dass es
angenehme und unangenehme Berlihrungen gibt, und probieren selbst aus, was ihnen
gut tut und was nicht. Sie stellen fest, dass es Unterschiede gibt zwischen Jungen und
Madchen, zwischen Mann und Frau, und es ist nur zu verstandlich, dass die kindliche
Neugier Kinder an einen Punkt bringt, an dem sie auch das ganz genau erforschen
mochten.

Kinder diese Erfahrungen machen zu lassen, tréagt dazu bei,

- eine positive Identitat zu sich und seinem Geschlecht zu entwickeln,

- einen unbefangenen Umgang mit dem eigenen Koérper zu erwerben sowie ein
Grundwissen Uber Sexualitat,

- Uber den eigenen Korper und die eigenen Gefiihle zu reden und sprachfahig zu
werden,

- ein Bewusstsein Uber eine personliche Intimsphére zu bekommen,

- angenehme und unangenehme Geflihle voneinander zu unterscheiden und

- das Nein-Sagen zu lernen.

Kénnen Kinder diese Erfahrungen und Erlebnisse nicht machen und bekommen diese

von ihren Bezugspersonen verboten, kdnnen sie Schuldgeflihle entwickeln und schdmen

sich far sich, ihren K&rper und ihre Empfindungen, was zu einem geringen

Selbstbewusstsein und Selbstwertgefuhl fuhrt.

Wir unterstitzen die Neugier und den Entdeckungsdrang der Kinder dahingehend, dass
wir auf Fragen kindgerecht und wahrheitsgem&B antworten, Koérperteile /
Geschlechtsteile bei ihren Namen nennen sowie Materialien zur Verfligung stellen zu
wiederkehrenden Themen wie Fortpflanzung & Familienmodellen, Geflihlen, Freundschaft
& Liebe und Geschlechterrollen, z. B. Bilderblcher, CDs, Spielausstattung fir
verschiedene Arten von Rollenspielen. Klassische Rollenspiele sind die Spiele ,Vater,
Mutter, Kind* oder ,Doktorspiele®, in denen die Kinder Handlungen nachspielen, die sie
aus ihrem Familienalltag kennen, oder bei denen die Entdeckung und Untersuchung des
Kdrpers im Vordergrund steht.

Doktorspiele unter gleichaltrigen Kindern werden von den Mitarbeitenden sensibel
beobachtet, um sicherzustellen, dass das Spiel von allen Beteiligten gleichermaBen
gewollt ist, denn Freiwilligkeit stellt hierbei das oberste Gebot dar. Jedes Kind
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entscheidet selbst, mit wem es solche intimen Spiele spielt, und hat auch jederzeit das
Recht, das Spiel abzubrechen oder zu verlassen.

Der Grat zwischen einem ,harmlosen® Doktorspiel und Ubergriffen unter Kindern ist sehr

schmal. Von einem Ubergriff sprechen wir,

- wenn ein Kind andere in irgendeiner Form zu Handlungen Uberredet, nétigt oder
zwingt.

- wenn ein Kind andere gegen ihren Willen anfasst, kisst, o. &.

- wenn ein Kind sich vor anderen Kindern entbl6Bt, ...

Wird von den Mitarbeitenden beobachtet, dass ein Kind Grenzen verletzt und es zu

Ubergriffen unter Kindern kommt, wird sowohl mit dem betroffenen als auch mit dem

Ubergriffigen Kind zeitnah das Gesprach gesucht. Das betroffene Kind erlebt Schutz und

Wertschatzung, um Ohnmachts- und Opfergefihlen vorzubeugen; dem tbergriffigen Kind

werden Grenzen und Konsequenzen aufgezeigt, so dass kein Machtgefihlt entstehen

kann. Zudem werden unverziglich die Eltern der beteiligten Kinder informiert und

gemeinsam Uber das weitere Vorgehen beraten.

Beziehungen zwischen Kindern und Erwachsenen

Ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit mit Kindern ist der Aufbau einer vertrauensvollen
Beziehung, da diese die Grundvoraussetzung bildet fir gelingende
Entwicklungsprozesse. Zu einer professionellen Beziehungsarbeit gehoért es, Nahe zu
Kindern zuzulassen, den Kindern Vertrauen entgegen zu bringen, als Person authentisch
zu sein und angemessen mit kérperlicher Ndhe und Distanz umzugehen.

Ohne koérperliche Nahe ist paddagogisches Arbeiten undenkbar; je jinger ein Kind ist,
desto mehr Bedeutung hat diese zur Befriedigung emotionaler Grundbedirfnisse des
Kindes, desto zentraler ist auch der direkte kérperliche Kontakt zwischen Kind und
Padagogen aufgrund pflegerischer Notwendigkeiten. Der kdrperliche Kontakt in Form
von wickeln, saubern, verarzten, streicheln, auf den Arm / SchoBB nehmen, an die Hand
nehmen, trésten, umarmen oder streicheln, ... haben ihren rechtmaBigen Platz im
Rahmen einer professionellen Beziehung; die Professionalitat besteht wesentlich darin,
ein zu starkes Nahebedlirfnis von Kindern zu erkennen und diesem Verhalten Grenzen zu
setzen. Grenzen sind auch zu setzen, wenn die professionelle Beziehung von einem/r
Mitarbeitenden ausgenutzt und missbraucht wird.

Die professionelle Beziehung unterscheidet sich grundlegend von der (elterlichen)

privaten Beziehung durch folgende Punkte:

- Korperliche Beziehung darf nicht zur Befriedigung eigener kérperlicher und emotionaler
Bedurfnisse genutzt werden, z. B. sich von Kindern massieren lassen,
sLieblingskinder® versuchen, an sich zu binden durch viele Streichel- und
Kuscheleinheiten, etc.

- Die Grenzen korperlicher Nahe sind enger gefasst; Kisse auf den Mund, intime
Berihrungen (z. B. sich ins Oberteil fassen lassen), Schmusen, usw. sind in der Kita
nicht angemessen.

- Korperliche Néhe hat etwas mit der Befriedigung von Grundbedurfnissen der Kinder zu
tun, die rdumlich und zeitlich getrennt sind von Bildungsangeboten jeglicher Art.
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Das Ausnutzen der professionellen Beziehung seitens einer padagogischen Fachkraft
durch Uberschreitung der klar gesteckten Grenzen ist nicht die Folge fehlender Nahe-
Distanz-Regulation, sondern die Folge fehlender Achtung von Grenzen und Ausdruck des
Vertrauens- und Machtmissbrauchs; das zieht in jedem Fall arbeits- und strafrechtliche
Konsequenzen nach sich.

Was tun, wenn ...?!

Verfahrensablaufe fiir den Umgang mit Ubergriffen und Grenzverletzungen in der
Einrichtung

Trotz des Bewusstseins, dass Fehler passieren kdnnen, sind Konsequenzen bei
unprofessionellem Verhalten erforderlich, damit sich Fehlverhalten nicht wiederholt oder
sogar verfestigt. Aus Fehlern lernen, Verhaltensweisen und Regeln dndern, Unterstitzung
anbieten ist nur dann méglich, wenn Ubergriffe und Gewalt gegen Kinder nicht folgenlos
bleiben.

Welche Konsequenzen notwendig sind, hangt von der Art und Intensitat des
Fehlverhaltens ab sowie davon, ob es sich um ein einmaliges oder ein wiederholtes
Vergehen handelt. Die Reaktionen reichen von einem kollegialen Gesprach und Beratung
im Team Uber Gesprache mit der Leitung, den Eltern und ggf. dem Trager bis hin zur
Inanspruchnahme externer Unterstitzung. In besonders schweren Féllen kann ein
Fehlverhalten auch zu arbeits- und strafrechtlichen Konsequenzen fihren. Alle
Handlungsschritte werden mit Hilfe einer Dokumentationshilfe nachvollziehbar
festgehalten.

Was tun, wenn ich bei mir oder einem/r Kollegen/in ein Fehlverhalten
bemerke?

baldmdglichst das offene kollegiale Gespréach in einer ruhigen und geschutzten
Umgebung suchen

u. U. eine weitere Kollegin um Unterstitzung bitten, wenn man selbst unsicher
oder befangen ist

im Gesprach das Fehlverhalten benennen ohne die betreffende Person
anzuklagen oder zu verurteilen

Ursachen herausfinden und Alternativen suchen, um dieses Fehlverhalten
zukiinftig zu vermeiden

Nachgesprach flhren, ob sich Veranderungen bewahrt haben

individuelles Fehlverhalten zum Anlass nehmen, in der Team-Sitzung tiber die dem
Verhalten zugrunde liegende Situation zu sprechen, um ggf. strukturelle
Unzuléanglichkeiten festzustellen und Abhilfe zu schaffen
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Was tun, wenn ubergriffiges Verhalten oder Gewalt gegeniiber Kindern beobachtet
wurde?

= informieren der Einrichtungsleitung, da in diesem Fall i. d. R. Gber die Kindergruppe
hinausgehende Reaktionen notwendig sind, da die Kita Verantwortung tibernehmen muss

= im Zweifelsfall die Leitung besser friher als spéater informieren, so dass keine Mitschuld durch
Unterlassen entstehen kann

= Leitung tragt Sorge dafir, dass das Fehlverhalten beendet wird, z. B. in Form von Mitarbeiter-
oder Teamgesprachen, durch das Angebot fachlicher Unterstitzung, durch strukturelle
Veranderungen oder arbeitsrechtliche MaBnahmen

= Leitung hat zudem die Verantwortung, notwendige Konsequenzen zu achten und sich zu
vergewissern, dass diese wahrgenommen werden, bspw. Wiedergutmachung / Entschuldigung
beim Kind und Information der Eltern

= Gesprach mit beiden sorgeberechtigten Eltern findet unter Moderation der Einrichtungsleitung
statt, die u. a. darauf achtet, dass die Personlichkeitsrechte von allen Beteiligten gewahrt werden

- externe Beratung und Unterstitzung wird von der Fachberatung und vom Jugendamt angeboten,
wenn die Maglichkeiten der Kita nicht ausreichen
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Was tun, wenn ...?!

Verfahrensablaufe bei Kindeswohlgefédhrdung im familidren / sozialen Umfeld des
Kindes

Auch im privaten Umfeld des Kindes kdnnen Fehler passieren. Ebenso wie in der Kita
darf Fehlverhalten von Familienangehdrigen und Freunden nicht folgenlos bleiben, damit
das Kind in seiner Entwicklung keinen Schaden nimmt. Es gehdért zu den Aufgaben der
padagogischen Fachkréifte, Vorfille / Beobachtungen / AuBerungen des Kindes sorgfaltig
zu Uberprifen und das Gefahrdungsrisiko abzuschéatzen. In die Geféhrdungseinschatzung
kénnen / sollen Eltern einbezogen werden, sofern das nicht den Schutz des Kindes
beeintrachtigt. Alle Handlungsschritte werden mit Hilfe einer Dokumentationshilfe
nachvollziehbar festgehalten.

Was tun, wenn das Wohl des Kindes in seinem sozialen Umfeld gefahrdet ist?

- baldméglichst im Kita-Team (iber Vorfille / Beobachtungen / AuBerungen des Kindes
sprechen und beurteilen, ob und wie dringend Handlungsbedarf besteht, ggf. mit Hilfe des
Ampelbogens

- das offene Gesprach mit den Eltern in einer ruhigen und geschitzten Umgebung suchen

- im Gesprach das Fehlverhalten benennen ohne die betreffende Person anzuklagen oder zu
verurteilen

= Ursachen herausfinden und Alternativen suchen, um dieses Fehlverhalten zukunftig zu
vermeiden

= Nachgesprach fuhren, ob sich Veranderungen bewahrt haben

= bei Beeintrachtigung des Wohl des Kindes ist eine Meldung an das zustandige Jugendamt
erforderlich (Erstmeldung, schriftliche Stellungnahme, Einleitung weiterer Verfahrensschritte)
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Vernetzung und Kooperation zur Pravention und Beratung

Eine wichtige PraventionsmaBnahme und wesentlich fiir den professionellen Umgang ist
die Kenntnis dartber, welche Hilfs- und Beratungsangebote in Anspruch genommen
werden kdénnen.

Aus diesem Grund arbeiten wir mit verschiedenen Stellen und Fachdiensten eng
zusammen und bemuihen uns um regelmaBige Treffen, die dem Austausch und dem
Klaren offener Fragen dienen. Zu diesen Beratungsangeboten gehéren u. a. der
Allgemeine Soziale Dienst des Jugendamtes, der Koordinierte Kinderschutz (KOKI),
diverse Beratungsstellen (Erziehungsberatung, Lebensberatung, ...) und Fachdienste flr
Fruhférderung (Frihférderstelle, Mobiler sonderpadagogischer Dienst, ...).

Damit Eltern / Mitarbeitende / ... sich ohne Nachfrage UuUber diese
Beratungsmaoglichkeiten informieren kénnen, befindet sich im Eingangsbereich eine
Mappe mit Flyern der zustandigen Stellen sowie einem Adressverzeichnis, das auch in
der Eltern-App Kikom zu finden ist.

Zwischen dem Landkreis Kitzingen als 6rtlicher Trager der &ffentlichen Jugendhilfe und
der Evang.-Luth. Kirchengemeinde Hohenfeld besteht eine Vereinbarung, in der der
Allgemeine Schutzauftrag sowie Handlungsschritte im Verdachtsfall thematisiert werden.
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